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EDITORIAL

EDITORIAL

Estimados socios:

Banner siempre ha sido una empresa con capacidad innova-
dora y vision de futuro. Por ello, el cambio radical en todo el
sector automovilistico se ha aprovechado para reajustar la es-
trategia de la empresa. Con nuestra AGENDA 2030 estamos
perfectamente preparados para el futuro, la direccion esta
claramente definida: las baterias de arranque seguiran siendo
nuestro negocio principal, con un fuerte enfoque en las dos
grandes areas de equipos originales y mercado posventa. Esto
significa que nuestros clientes pueden seguir disfrutando de
la alta calidad de nuestros productos y servicios, asi como de
la fiabilidad de la entrega, con una «garantia de idoneidad».

Ademas, estamos muy bien preparados para la era de la mo-
vilidad eléctrica: también en el futuro sera necesaria una ba-
teria de plomo de 12 voltios para alimentar la red de a bordo
del vehiculo eléctrico. Por eso nos centramos de forma con-
secuente en este desarrollo y ya estamos trabajando inten-
samente en la préxima generacidon de baterias de arranque
tradicionales. Invertimos unos diez millones de euros anuales
en actividades de investigacion y desarrollo.

Con una facturacion de 270 millones de euros, 4,1 millones de
baterias de arranque vendidas y un emplazamiento adicional
en Thalheim, cerca de Wels, ya estamos totalmente encami-
nados con respecto a nuestra AGENDA 2030. Se han invertido
10 millones de euros en la nueva planta de produccion de la
unidad de negocio Energy Solutions. A la hora de elegir el em-
plazamiento adicional de la empresa, decidimos deliberada-
mente no utilizar suelo nuevo y escoger un terreno industrial
ya existente para cumplir nuestras normas medioambientales
y de sostenibilidad.

“ Andreas Bawart

Podemos mirar al pasado ejercicio con orgullo, ya que combi-
nando una gran flexibilidad y la fuerza de todo nuestro equi-
po pudimos lograr un pequefio aumento de la facturacién
incluso en una coyuntura econémica dificil. Ademas, a finales
de 2020 recibimos un importante pedido en Norteamérica. El
volumen total es de unos 60 millones de euros. En los proxi-
mos anos, esto supondra un total de alrededor de 1,5 millones
de baterias de plomo y dcido suministradas a Estados Unidos
y Canada. La nueva regién de ventas permite una diversifica-
cién aun mayor del riesgo y contribuye de forma significativa
a asegurar el empleo en Austria.

Queremos aprovechar la ocasién para agradecer a nuestros em-
pleados y empleadas, cuya capacidad innovadora y compromiso
incansable hacen posible estos éxitos y también nuestra trans-
formacion, asi como a nuestros clientes, quienes con su confian-
za y fidelidad han contribuido a que podamos seguir avanzando
hacia un futuro dindmico con la potencia de un bufalo.

Y e >—

Thomas Bawart
Director técnico

St

Director comercial
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REVISION

UN SOCIO ESTABLE EN TIEMPOS INCIERTOS

Los ultimos 18 meses han sido duros. A pesar de todas las adversidades, Banner
ha demostrado una vez mas ser un socio flable para sus clientes.

THE POWER COMPANY

finales del 2019 habiamos previs-
Ato un solido crecimiento del 2-3 %
en 2020, tanto para el negocio de los
recambios como para los equipos originales.
Con el estallido de la pandemia del coronavirus
a principios de 2020 y las medidas asociadas,

como los cierres de plantas, las perspectivas y
los planes dieron un vuelco. Los paros de las

empresas automovilisticas en abril y mayo de
2020 fueron tan sorprendentes como la rapidi-
sima recuperacién que siguio. A partir de julio
de 2020, todos los fabricantes de automoviles
habian alcanzado practicamente el volumen
de produccién previsto antes de la pandemia.
La recuperacion fue mucho mas rapida de lo
que la mayoria de los expertos esperaba.

A

Franz Mérzinger
Director de ventas y marketing

EL MERCADO DE LOS RECAMBIOS SE
MANTIENE CONSTANTE

En contra de lo esperado, el mercado de re-
cambios para baterias practicamente no se vio
afectado por la pandemia. Por el contrario, in-
cluso pudimos aumentar nuestras ventas en el
transcurso de 2020. El resultado de esta inespe-
rada evolucion ha provocado problemas de dis-
ponibilidad en todo el sector de las baterias en
otono/invierno. Especialmente en el caso de las
baterfas AGM, durante meses se produjeron cue-
llos de botella en el mercado. A la vista de esta
evolucién globalmente positiva en el segundo
semestre de 2020, hemos podido planificar el
afo 2021 con confianza y optimismo.

LA FLEXIBILIDAD ES NECESARIA

Tras unos meses muy buenos hasta mayo de
2021, surgieron complicaciones importantes. La
escasez de contenedores de transporte marftimo
ha provocado en algunos casos la duplicaciéon
de los plazos de entrega y la quintuplicacién de
los costes de transporte. La crisis de los semicon-
ductores ha golpeado con fuerza a las empresas
automovilisticas. Desde junio se han cancelado
de forma regular entre el 30 y el 40 % de las pro-
ducciones previstas. Por el momento no se puede
prever cuanto tiempo durard esta situacion. Ade-
mas del plomo, los precios de los metales de alea-
cion, de laenergiay de los plasticos también estan
subiendo a una velocidad vertiginosa y, en algu-
nos casos, a cotas inimaginables. El resultado de
estas turbulencias es la reprogramacion continua
de las producciones, los ajustes de las fechas de
entrega y, por desgracia, no menos importante,
los multiples ajustes de nuestros precios de venta
a las nuevas realidades. Esto resulta muy molesto
tanto para nosotros como para nuestros clientes,
pero lamentablemente no hay alternativa.

BIEN EQUIPADOS

A pesar de todas las circunstancias adversas,
estamos bien preparados para los retos de los
proximos meses y haremos todo lo posible,
como siempre, para seguir cumpliendo las al-
tas expectativas de nuestros clientes de la me-
jor manera posible.
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AGENDA 2030

iHACIA EL FUTURO!

Con la AGENDA 2030, Banner define el camino hacia el futuro.

anner siempre ha sido una empresa con

vision de futuro. Asi, la empresa ha reac-

cionado a la rédpida evolucion de la indus-
tria del automovil con una reorientacion estraté-
gica. La AGENDA 2030 traza el camino hacia el
futuro: «Analizamos el mercado y la demanda
y NOS centramos en nuestros puntos fuertes de
organizacion, produccion y suministro. Estamos
profundizando en las colaboraciones existentes
y abriendo nuevas oportunidades: en Europa,
en Asia y en otros mercados extranjeros», dice
Andreas Bawart sobre la nueva orientacion de la
empresa. Sin embargo, en el futuro las baterfas
de arranque seguirdn siendo el negocio principal.

NUEVAS UNIDADES DE NEGOCIO
Con la creacion de las dos unidades de nego-
cio Automotive y Energy Solutions, Banner res-

ponde a los cambios del mercado. En el sector
de la automocion, los dos principales segmen-
tos de mercado son, por un lado, el de equi-
pos originales, donde se suministra a clientes
tan conocidos como BMW, VW, Audi, Merce-
des-Benz, Porsche y Rolls-Royce y, por otro, el
mercado de reposicon, donde Banner espera
una creciente demanda de baterias start-stop.

DESARROLLO ESTRATEGICO DE LOS
EMPLAZAMIENTOS

En los Ultimos tres anos, Banner ha invertido
mas de 30 millones de euros en mejorar las ins-
talaciones de su cuartel general de Leonding.
Para impulsar la reorientacion de la AGENDA
2030 en consecuencia, Banner se estd centran-
do en expandir aun més el emplazamiento
de Leonding. «Aqui invertiremos significati-

ESCANEE EL
CODIGO QR

PARA
~~OBTENER MAS
INFORMACION:

Bien posicionados para el futuro
con un nuevo emplazamientoy la
Agenda 2030 (en la foto: Andreas
Bawart, CEO de Banner, y Franz
Maerzinger, Director de Ventas y

Marketing).

vamente en la fabricacién bajo pedido, en las
capacidades de almacenamiento y logistica,
asi como en la digitalizaciéon y automatizacion
de nuestros procesos», afirma Andreas Bawart.
Ademas, se ha inaugurado un nuevo emplaza-
miento en Thalheim especifico para la nueva
unidad de negocio Energy Solutions, con una
inversion de unos diez millones de euros. A la
hora de elegir el emplazamiento adicional de la
empresa, Banner ha decidido deliberadamen-
te no utilizar suelo nuevo y escoger un terreno
industrial ya existente para cumplir sus normas
medioambientales y de sostenibilidad. Con la
AGENDA 2030, la empresa seguird siendo co-
creadora de un futuro energético sostenible.
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Banner PREVISION B2B

OPORTUNIDADES EN EL NEGOCIO DELAS

BATERIAS

Las megatendencias de la movilidad eléctrica y la digitalizacion estan cambiando
la industria del automovil. Esto genera muchas oportunidades en el negocio

de las baterias.

uando se habla del futuro del mercado

de repuestos o del mercado posven-

ta del automdvil y del negocio de los
talleres o baterias, casi siempre se mencionan
los términos «movilidad eléctrica» y «digitaliza-
cion». Estas dos tendencias son ya el principal
reto para toda la industria del automavil. Para
2030, los efectos se intensificardn y cambiaran
el mercado. La buena noticia para todos noso-
tros de antemano: el mercado de repuestos y
el negocio de las reparaciones seguirdn cre-
ciendo, pero combinados con un cambio aun
mayor a través de la electrificacion y la digita-
lizacion. Ademds, el mercado de repuestos y
piezas de desgaste para automoviles es cada
vez mds complejo y variado.

¢QUE VA A CAMBIAR?

1. Mayor vida util del coche. Se trata de
un avance positivo para nuestro negocio
de baterfas. Esto es basicamente positivo
para los talleres y el comercio de recambios
de automoviles, ya que los vehiculos mas
antiguos requieren mdas mantenimiento
y servicio, asi como repuestos y piezas de
desgaste.

Acceso a los datos del vehiculo. Los
coches modernos estan cada vez mas co-
nectados a la red digital, por lo que son
practicamente smartphones sobre cuatro
ruedas. En 2030, cerca del 50 % del parque
automovilistico estard equipado con los
llamados sistemas de conectividad. Actual-
mente, solo los fabricantes de automdviles
saben qué datos se generan, procesan, al-
macenan y envian en el coche. La transpa-
rencia de los datos, el acceso no solo de los
fabricantes de automdviles y sus talleres
autorizados y la libertad de eleccion de los
conductores son algunas de las cuestiones
que aun no se han aclarado.

B

3. La movilidad eléctrica significa que

no habra ningtn vehiculo eléctrico sin
bateria de red de a bordo de 12 V. Aun-
que hasta 2030 el 50% de todos los coches
nuevos en Europa seran eléctricos, es decir,
modelos hibridos o coches puramente eléc-
tricos, aproximadamente el 85 % de los vehi-
culos del parque movil seguirdn equipados
con un motor de combustién interna que
requerird una bateria de arranque de plo-
mo-acido con la correspondiente potencia.
Asimismo, todos los coches eléctricos esta-
ran equipados con una baterfa de red de a
bordo de plomo y &cido de 12 V. Las baterias
de plomoy écido de Banner ya forman parte
de la movilidad eléctrica actual.

Los fabricantes de automodviles estan
impulsando sus propios productos de
proveedores de equipos originales
(OES, Original Equipment Supplier) para
aumentar la penetracién en el mercado de
repuestos. En relacién con esto, los fabri-
cantes de automoviles, por ejemplo, impul-
saran una comercializacion ain mas profe-
sional utilizando piezas originales, como las
baterfas originales. Existe un enorme poten-
cial de crecimiento debido al creciente par-
que de vehiculos antiguos, que en el futuro

Thomas Hauzeneder
Director de marketing

se dirigiran al taller de la marca o al taller
autorizado con campanas especiales.
Menos kilometraje de los turismos: el
kilometraje medio de los turismos, de unos
14 000 kilometros, seguira disminuyendo.
Esto significa que habrd mas baterias que
puedan fallar, y por tanto, mas oportunida-
des de venta.

Los operadores parques automovilisti-
cos y las compaiiias de seguros contro-
lan una parte cada vez mayor del parque
automovilistico. El servicio y el manteni-
miento se conceden Unicamente a deter-
minadas empresas de vehiculos de motor.

&

&

Una cosa es segura: las baterfas de arranque
y de red de a bordo que no funcionen se-
guirdn causando problemas de arranque y
de conduccion. Esta es su oportunidad de
generar valiosas ventas adicionales. El bufa-
lo de Banner seguird desarrollando especial-
mente para usted su portal para socios en
www.bannerbatterien.com a modo de plata-
forma para conocimientos sobre baterias y mar-
keting.
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ACCESORIOS de Banner

PRACTICOS ACCESORIOS PARAEL

INVIERNO

Confiar esta bien, pero el control con Banner esta mejor.

0s accesorios de Banner proporcionan
Lcerteza profesional sobre el estado de

cada baterfa de arranque, facilitan el
mantenimiento, garantizan la carga completa
u ofrecen ayuda para el arranque. Estan dise-
Aados para ser Utiles durante todo el ciclo de
vida de una baterfa de arranque, desde el al-
macenamiento correcto, pasando por la ges-
tion adecuada de la carga, hasta el diagnosti-
co correcto de las baterias gastadas. Nuestros
clientes eligen entre una amplia gama de pro-
ductos probados:

@NUEVO

on un Memory Saver, todos los datos
C del vehiculo se conservan incluso du-

rante la sustitucion de la bateria. Esto
significa que el ordenador de a bordo, el re-
loj, la radio, el sistema de navegacion, etc. no
tienen que reprogramarse posteriormente.
El moderno dispositivo de suministro de ali-
mentacion de reserva garantiza que todos los
consumidores eléctricos del vehiculo reciban
energfa de forma fiable durante la sustitucién
de la bateria. El adaptador OBD-L es un com-
plemento Util para los Banner Power Booster
PB12y PB12/24.

k& L o gt

o Testers: ;qué medidas son necesarias para
mantener el pleno rendimiento de las bate-
rias?

» Cargadores: disponibles para todas las cla-
ses de baterfas y en distintas variantes, ya se
trate de modelos profesionales o de otros
mas bésicos.

o Aparato de ayuda al arranque: los Banner
Booster estan rapidamente listos para su uso
y también pueden utilizarse en el sector del
ocio (por ejemplo, como fuente de energia
para neveras, dispositivos multimedia, etc.).

ESCANEE EL
CODIGO QR
PARA

~~ —~OBTENER MAS

INFORMACION:

TESTER Banner BBT 505

o Comprobacién de baterfas de
motocicletas, turismos y vehiculos
utilitarios

» Diagnostico rapido, 6ptimo y preciso
de baterfas nuevas y usadas

« Intervalo de prueba: 100-1500 A (EN)

o Medicion de la tension en baterias de
6Vy12V

o Comprobacion del sistema de carga
de 12Vy 24V

o Comprensible: gufa facil a través del
menu de seleccion

o 24 idiomas disponibles

Banner POWER BOOSTER & MEMORY SAVER

El Banner Power Booster PB12 y PB12/24 también se convierte en
un Memory Saver (OBD On Board Diagnostic, interfaz estandar para
aparatos de diagnostico) con el nuevo cable adaptador OBD-L.

INSTRUCCIONES PASO A PASO

o Conecte el cable adaptador OBD-L al
Power Booster: simplemente a través de
la conexién de 12 V CC en el Booster. El
conector (enchufe) redondo de 12V sue-
le estar situado en la parte delantera iz-
quierda del aparato de ayuda al arranque,
en la zona superior (posiblemente cubier-
to por una tapa protectora negra).

o Conecte el Power Booster al conector
OBD por medio del cable adaptador
BD-L con enchufe incluido: para hacer
una copia de seguridad de todos los ajus-
tes y datos del vehiculo. A veces, el conec-
tor OBD estd oculto mediante tapas. (Lo
encontrard rapidamente si consulta el ma-
nual de instrucciones del vehiculo. Tam-
bién hay aplicaciones y servicios online
que proporcionan la informacién correcta
introduciendo la marca y el modelo).

Atencién: Es necesario que la interfaz
OBD esté situada a menos de un metro
del asiento del conductor. Por lo tanto,
coléquelo siempre en el habitdculo, no
en el motor ni en el maletero. Suele estar
integrado en el salpicadero o debajo de
él, en el lado del conductor, o cerca de la
consola central.

Conecte el Power Booster: ahora se ac-
tiva el mantenimiento de la tension y se
puede cambiar la baterfa. Tenga en cuen-
ta lo siguiente: el encendido del coche
permanece desconectado, no se debe
arrancar el motor.

Una vez sustituida la bateria, apague el
Booster, desconecte el enchufe OBD del
conector OBD del vehiculo y el enchufe
de 12V CCC del Booster.
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CONSEJO PARA LAS BATERIAS:

MANIPULACION PROFESIONAL DE LAS
BATERIAS DE ARRANQUE ALMACENADAS

Todo lo que necesita
saber sobre el correcto
almacenamiento, control
y recarga de las baterias.

hora es el momento perfecto para revi-
sar todas las baterias que tiene en stock

y de llevar a cabo una carga de com-

pensacion externa, si fuera necesario.

ASi ES COMO SE HACE CORRECTAMENTE.
ALMACENAMIENTO, CONTROL Y TRANS-
PORTE DE BATERIAS

Transporte y almacene las baterfas en po-

sicion vertical para evitar que se vuelquen

o se deslicen.

Utilice proteccion frente a cortocircuitos.

Condiciones de almacenamiento:

- Almacénelas en un lugar fresco (entre 0°
y +25 °C) y seco.

- Nolas exponga a la radiacion solar direc-
ta (no colocarlas en escaparates).

- Procure que la superficie de la baterfa y los
terminales de conexion estén limpios.

Garantice que se siga el método FIFO

(First In First Out).

Controle regularmente la tension en repo-

so (Open Circuit Voltage) con un voltimetro

digital.

En general: para medir la tensién de reposo

con un voltimetro, deberd dejar pasar unas

5 horas tras terminar la carga o no se debera

realizar ninguna descarga durante al menos

una hora.

- Recargue la baterfa de inmediato cuan-
do la tensién sea de 12,50 V.

REVENTA DE BATERIAS.

No se deben revender baterias con una

tensién de reposo < 12,60 V.

Informe al comprador sobre la correcta ma-
nipulacion y siga los consejos de Banner
para evitar un fallo prematuro de la bateria.

Andreas Sperl

Experto en baterias

ESCANEE EL
CODIGO QR

PARA
~~-OBTENER MAS
INFORMACION:

RECARGA DE LAS BATERIAS EN EL ALMACEN

Como ya se ha mencionado, es impres-
cindible recargar la bateria de inmedia-
to, como muy tarde, cuando la tensién
de reposo sea de 12,50 V.

Respete las instrucciones de seguridad
(ventilacién, evitar fuentes de ignicion).
Lo siguiente se aplica a las baterias de
arranque convencionales, incluida la
tecnologia EFB:

- Antes de la carga compruebe el nivel
de electrolitoy, si procede, afiada agua
desalinizada o destilada hasta la marca
de méx. del nivel del dcido o 15 mm
por encima del borde superior de la
placa.

- Las uniones atornilladas de la baterfas
deben permanecer sin abrir durante
la carga; lo mejor es asegurarse de ce-
rrarlas.

Running Bull AGM/BackUp: las baterias

AGM no se deben abrir.

No es posible ni necesario realizar una

medicion de la densidad del écido o relle-

nar el agua destilada.

Tenga en cuenta las lineas caracteristicas

de carga.

Parametros de carga recomendados:

- Corriente de carga: 10 % de la capaci-
dad

- Tension de carga a +25 °C (observe la
compensacion de temperatura):

AGM: 14,40 V-14,80 V de tension

constante

Convencional: 14,40V — méx. 16 V
- Duracion de carga: aprox. 12-24 horas

Running Bull AGM/BackUp: cargue-
las siempre con un cargador regulado
por tensién Banner Accucharger (max.
14,80 V). El uso de cargadores convencio-
nales que no estén regulados por tensiéon
destruird la baterfa debido a la sobrecarga y
provocard fugas de electrolito. Por regla ge-
neral, los cargadores totalmente automati-
cos (limitacion de tension de carga con
14,80 V) son ideales para cargar las baterfas
de arranque. Estos aparatos realizan el pro-
ceso de carga de forma totalmente auto-
matica. Segun la capacidad de la baterfa,
recomendamos los siguientes cargadores,
todos ellos con funcién de mantenimiento
de la carga:

Baterias de hasta 72 Ah:

Banner Accucharger 12V 3 A

N.c art. 1240000030

Baterias de hasta 130 Ah:

Banner Accucharger 12V 6 A Recovery

N.c art. 1240000260

Baterias de hasta 240 Ah:

Banner Accucharger 12V 10 A Recovery
N.° art. 1240000212

Ademas, recomendamos lo siguiente
para comprobar periddicamente la ten-
sion de la bateria:

Voltimetro digital BBT DV1

Banner Batterie Tester 6/12V

N.°art. 1210000121

SALUDOS DE INVIERNO

iCON MAXIMA POTENCIA HACIA
ADELANTE! 2

Antes de concluir esta edicién, nos gustarfa desear a todos los clientes,
socios y amigos de Banner un buen arranque del invierno.
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CIBERSEGURIDAD

La ciberdelincuencia y los ataques a las empresas van en
aumento. Desde el comienzo de la pandemia, se ha producido
un aumento del 220% en ciberataques.

L & ¢ & r 7 7 ¥ 7 % % % % N

ctualmente, los intentos del llama-
Ado «invoice fraud» (fraude en las fac-

turas) se producen con frecuencia.
Banner también se vio afectada por este tipo
de estafa en noviembre. Varios clientes reci-
bieron correos de ciberdelincuentes que se
hacian pasar por Banner. Con la llamada «do-
main spoofing» (suplantacion de dominio),
los estafadores utilizaban direcciones de co-
rreo de Banner enganosamente reales como
account@bannerbatterien.com.

iESTE ALERTA!

La solicitud a los clientes consistia en enviar
partidas de facturas abiertas y, a cambio, re-
cibian datos bancarios falsos de Banner para
realizar una transferencia. No hay manera de
evitar por completo la «domain spoofing».
Por eso es tan importante que todos estemos
atentos y sepamos reconocer los correos elec-
tronicos de phishing.

Banner ha hecho mucho por mejorar la segu-
ridad informatica este afo. En los centros de

Christian Ott
Jefe de informacion/departa-
mento digital

1

Linz-Leonding, Traun y Energy Solutions se uti-
lizan modulos de aprendizaje electrénico para
concienciar sobre los ciberataques. Estos se es-
tdn extendiendo a todo el grupo Banner. Ade-
mas, se estan realizando simulacros de phishing
en toda la empresa. La informacién actual sobre
temas de seguridad informatica se distribuye a
través del tablén de anuncios, el boletin de se-
guridad informatica, las pantallas informativas y
los paneles informativos. Expertos externos en
seguridad informética apoyan peridédicamente
al departamento de informética con medidas
de mejora en la empresa y ante amenazas ac-
tuales y lagunas de seguridad.

Este afo se llevara a cabo otra auditoria de
seguridad informdtica, en la que nuestros
sistemas y el comportamiento humano se
pondran a prueba para descubrir posibles
vulnerabilidades.

CONSEJOS PARA RECONOCER LOS CORREOS DE PHISHING Y PROTEGERSE FRENTE A ELLOS:

» Contenido sensible
No atienda peticiones del tipo: «Por
favor, introduzca su contrasefa, datos
de la cuenta, etc. a través del enlace».
Ninguna empresa respetable exigiria
algo asi.

» Vista previa del enlace
Los hipervinculos suelen crearse con
una ortograffa correcta, pero a menu-
do apuntan a un destino diferente.
Un ejemplo de nuestra simulacion de
phishing:
El nombre del enlace intranet.banner-

batterien.com llevaba al destino falso
officeonline.com-s02net

Al pasar el ratéon por encima del en-
lace, puede ver si el nombre coincide

con el destino. No obstante, no haga
nunca clic en el enlace. De lo contra-
rio, el malware podria instalarse.

» Urgencia

Las personas son mas faciles de mani-
pular en situaciones de estrés. Por lo
tanto, los intervalos de tiempo parti-
cularmente cortos pueden ser un indi-
cio de que se trata de defraudadores.
Ejemplo: «Vuelva a introducir su con-
trasefa en el plazo de una hora, de lo
contrario su cuenta sera bloqueada».
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GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

LA «<GARANTIA DE IDONEIDAD»
QUE CUMPLE LO QUE PROMETE

Los temas predominantes de la temporada actual han sido la disponibilidad
de materias primas y la reducida capacidad de produccion y transporte.
Banner también esta bien preparada para situaciones excepcionales, de modo

Reinhard Bauer
Director de cadena de
suministro

que los clientes siempre pueden confiar en que las baterfas se entreguen a
tiempo y con la calidad habitual del bufalo.

| tema predominante en los Ultimos me-
E ses en el dmbito de la gestion de la cade-
na de suministro ha sido el fuerte aumen-
to de la demanda de bienes de todo tipo, algo
que, no obstante, estd provocando una escasez
de materias primas y una reduccién de la capa-
cidad de produccién y transporte. Banner tam-
bién forma parte de esta red global y, por lo tan-
to, también se ve afectada por estos cuellos de
botella. Banner y sus proveedores se abastecen
directa e indirectamente de materias primas y
componentes en el extranjero. A su vez, Banner
suministra a los fabricantes de equipos origina-
les y, con una cuota de exportacion del 90 %,
también a clientes del mercado de repuestos de
Europa, Norteamérica y Asia.

GRAN DEMANDA

El fuerte aumento de la demanda, sobre todo
en Asia, hizo que hubiera muy pocos contene-
dores y espacio de transporte disponibles en

esta region para poder enviar todas las mercan-
cfas segun las necesidades y a tiempo. En con-
secuencia, Banner y sus proveedores recibfan
las materias primas y los componentes para las
instalaciones de produccién europeas con va-
rias semanas de retraso, si es que las recibian.
Las devastadoras inundaciones del verano en la
region de Alemania/Bélgica/Luxemburgo tam-
bién provocaron una reduccién de la capacidad
de produccion. Banner se vio afectada directa o
indirectamente por ello, ya que las instalaciones
de produccion de las empresas proveedoras de
esta region tuvieron que cerrar durante varias
semanas. Para poder ofrecer a los clientes de
Banner la fiabilidad de entrega habitual, se han
encontrado rédpidamente proveedores alterna-
tivos para algunas materias primas y compo-
nentes. A pesar de los constantes cambios en
la demanda, la planificacion optima y el com-
promiso del sélido equipo de Banner consiguie-
ron garantizar que todos los clientes recibieran

las baterias a tiempo y con la calidad habitual
(«garantia de idoneidady).

Banner, SOCIO DE CONFIANZA

Una temporada como esta pone a prueba mu-
chas cadenas de suministro. Banner ha demos-
trado que esté a la altura. A pesar de la fuerte
fluctuacion de la entrada de materias primas y
componentes, gracias al trabajo de los depar-
tamentos de compras, planificacion y logistica,
en estrecha colaboracién con los proveedores
y transportistas, hasta ahora se han consegui-
do evitar las paradas de produccién por falta
de piezas compradas. Banner es considerado
un socio fuerte y fiable que, con muchos afnos
de experiencia en la gestién de la cadena de
suministro, también toma las medidas adecua-
das en situaciones excepcionales para poder
realizar las entregas con la perfeccién habitual.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

Banner OBTUVO EL PREMIO EUCUSA 2021

Banner fue galardonada con el premio internacional EUCUSA 2021
por su prolongado compromiso con una excelente orientacion al
cliente.

Ceremonia de entrega de premios el 14-09-2021 (de izquierda a derecha): Mag. Mario Filoxenidis (director general

de EUCUSA), Mag. (FH) Peter Aichberger (director general de EUCUSA), Franz Marzinger, MBA (director de ventas

y marketing), Christa Freudenthaler (Marketing Banner), Mag. Uwe Baco (director senior de proyectos de EUCUSA,

director de proyectos)

a orientacion al cliente y la satisfaccion

del cliente son valores que se viven en

Banner con el objetivo de crear una rela-
cion duradera, estable y rentable con el cliente.
«Cada difa, el personal de Banner se esfuerza
por satisfacer los deseos y las expectativas de
nuestros clientes de la mejor manera posible.
Nuestro lema: asesoramiento profesional y ser-
vicio integral», subraya Franz Marzinger, MBA,
director de ventas y marketing. «Estamos aun
mas satisfechos de haber conseguido buenas
valoraciones en nuestra encuesta de clientes
a nivel europeo sobre los siguientes aspec-

tos: buena reputacion, satisfaccién general y
lealtad, es decir, una vez que se es cliente de
Banner, se sigue siendo cliente de Banner. El
valor «<informacién sobre los cambios» también
contribuyé de forma significativa a que pudié-
ramos recibir el premio EUCUSA en el obser-
vatorio Urania de Viena», afade Marzinger con
orgullo.

AL RITMO DE LOS CLIENTES ENTODO
EL MUNDO

Como fabricante lider de baterias a nivel in-
ternacional, el servicio de atencion al cliente

lo prestan nuestras propias empresas filia-
les en 14 paises europeos. Ademads, con sus
805 empleados, Banner exporta a mas de
70 paises de todo el mundo. Con una amplia
red de ventas, la empresa puede seguir el rit-
mo del cliente. Esto no solo lo reconocen los
clientes, sino también la empresa consultora
EUCUSA: en el marco de la 18.2 edicion de las
conferencias estivales de EUCUSA celebradas
en Viena se entregd por primera vez este aNo
aBanner el premio internacional EUCUSA 2021.
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Banner INVIERTE Banner AYUDA

MAS RAPIDO, MEJOR Y MAS JUNTOS POR
SOSTENIBLE UNA BUENA

Banner invierte continuamente en la modernizacién de su CAUSA
emplazamiento.

Banner y Reinartz
Autoteile apoyaron
a las victimas de las
inundaciones en
Alemania.

as tragicas imagenes de las zonas
|_de la catastrofe del verano pasado

en Renania del Norte-Westfalia y
Renania-Palatinado aun estan frescas en
la mente de muchos de nosotros. Reinartz
Autoteile, de Langerwehe, fiel cliente de
Banner desde hace mucho tiempo, mos-
tré un gran compromiso durante estos te-
rribles momentos y ayudd a los afectados
sobre el terreno con plena dedicacion.
Esta accién también fue apoyada activa-
mente por Banner con donaciones mate-
riales y dinerarias: se entregaron juguetes
a los nifios de las zonas afectadas y se dis-
tribuyeron otras donaciones en especie
desde el punto de recogida de la empresa
Reinartz. De este modo, se prestd una im-
portante ayuda inmediata a las victimas
de la catastrofe de las inundaciones en la
zona de Renania del Norte-Westfalia.

ambién este afo, el grupo Banner ha
Trealizado una importante inversién en

la modernizacion de sus instalaciones:
durante una parada de tres semanas se reno-
varon todos los depdsitos de acido del alma-
cén, incluidas las tuberias. Se utilizd una grua
de gran tonelaje para retirar los antiguos de-
podsitos y colocar los nuevos. Esta renovacion
garantiza un funcionamiento seguro durante
los proximos 20 anos.

rcinarcz

___ * Auvftoteile * Avtozubehor

MENOS ENERGIA, MAS EFICIENCIA
Ademas, se colocd un nuevo separador ciclo-
nico a través del techo de la instalacion. Asi-
mismo, para satisfacer la gran demanda de
rejillas de fabricacién continua, en octubre se
instalé una linea de pegado adicional. Con es-
tas inversiones multimillonarias se conseguird
un importante ahorro energético y una mayor
eficiencia.
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